
 
 
 
 
 

 

En alternance sur 12 mois Agen Niveau 5 (BAC+2) 
minimum

 

Le Responsable de Développement Commercial exerce au sein d’entreprises 
relevant de secteurs extrêmement diversifiés comme le commerce, l’industrie, les 
transports, les communications, les prestations d’ingénierie et de conseil, les 
médias, les hautes technologies. Rattaché à un directeur commercial, un directeur 
région au sein d’entreprises dotées de départements commerciaux, ou directement 
auprès du chef d’entreprise pour les PME, le Responsable de Développement 
Commercial a la responsabilité de déterminer la politique commerciale, les 
orientations futures que l’entreprise doit suivre et qui devront ainsi assurer sa 
croissance et développer de nouveaux marchés, accroissant ainsi le chiffre 
d’affaires de son entreprise auprès de grands comptes, de comptes clefs ou au 
niveau d’une zone géographique. Le Responsable de Développement Commercial 
est donc un professionnel très qualifié et parfaitement opérationnel. Au quotidien, 
il : 

• Pilote les actions commerciales d’une équipe, 

• Mène directement et en autonomie des négociations complexes avec les 
clients importants. 

• Il manage le développement commercial de son activité. 

• Il participe à l’élaboration de la stratégie commerciale de son entreprise et 
gère les projets commerciaux. 

La formation Responsable de Développement Commercial est proposée en 
alternance sur notre Campus d’Agen. 
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• Elaborer un plan opérationnel de développement commercial omnicanal 

• Elaborer et mettre en œuvre une stratégie de prospection omnicanale 

• Construire et négocier une offre commerciale 

• Savoir Manager l’activité commerciale en mode projet 

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36395/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36395/


 
 
 
 
 

 

• 469 heures de formation sur 12 mois (67 jours) de septembre N à septembre 
N+1. 

• La formation est également accessible au travers des dispositifs CPF, Plan de 
formation de l’entreprise, CPF de Transition et pro-A, VAE. 

• Possibilité de valider un ou plusieurs blocs. 

• Nombre de participants limité à 25 personnes. 

• 1 jour par semaine en formation (jeudi) et quelques semaines complètes sur 
l’année. 

• Formation en présentiel 

• Être titulaire d’un titre ou d’un diplôme de niveau 5 (BAC +2) dans les métiers 
de la vente et du commerce. 

• Réussir les tests et entretien de sélection. 

• Signer un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation avec une 
entreprise ou valider l’accès à la formation via un des autres dispositifs 
prévus (CPF, Plan de formation de l’entreprise, CPF de Transition et pro-A, VAE). 

 

• Equivalence : titre de niveau 6 (Bac+3). 

• Passerelles : pas de passerelle spécifique. 

Des formateurs expérimentés animent cette formation dans une approche 
pragmatique et professionnelle. Chacun est doté d’une expérience professionnelle 
significative et d’un diplôme en corrélation avec les compétences transmises. 
Dans le respect du Référentiel de la formation Responsable de Développement 
Commercial sont proposés : des cours en présentiel, des applications, des vidéos, 
des jeux de rôle et simulations, des travaux de groupe, des conférences, des 
rencontres avec des professionnels, un apprentissage de la culture collaborative, … 

Le CFA est doté de 3 salles informatiques et de postes informatiques équipés de 
logiciels en lien avec les enseignements dispensés. 

A l’issue de la formation, l’apprenant sera capable de : 
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En cours de formation, chaque matière est évaluée sous forme de contrôle continu 
(devoirs écrits et évaluations orales, QCM, …). 
Afin de valider les différents blocs concourant à l’obtention du Diplôme, 3 types 
d’évaluations sont prévues : 

• Evaluations écrites (études de cas). 

• Evaluation en entreprise par le Maître d’Apprentissage. 

• Ainsi que des rapports écrits et soutenances orales devant un jury de 
professionnels. 

• Obtention du diplôme à 500 points sur 1000 points. 

Épreuves – Total points par bloc et modalité d’évaluation  – Points 1 000 

Bloc 1 – Élaboration du plan opérationnel de développement commercial 
omnicanal - 100pts - dossier écrit 

Bloc 2 – Élaboration et mise en œuvre d’une stratégie de prospection omnicanale - 
225pts - Deux études de cas, l'une de 2h l'autre de 3h 

Bloc 3 – Construction et négociation d’une offre commerciale - 250 pts - Oral 20 min 
+ écrit + oral 40 min 

Bloc 4 – Management de l’activité commerciale en mode projet - 175 pts - dossier + 
oral 20 min + étude de cas 2h 

Pratique professionnelle et évaluation - Mission en entreprise - Dossier + 
soutenance de 45 min - Ecrit 75 pts / oral 125 pts / évaluation tuteur 50 pts 
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https://www.sudmanagement.fr/diplome_bs/bac-5-mastere-business-unit/
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• Coût indicatif de la formation en contrat d’apprentissage : 7 914€, coût 
indicatif de la formation en contrat de professionnalisation : 7 005€. 

• Dans le cadre d’un contrat en alternance, les frais pédagogiques sont pris en 
charge par l’OPCO de l’entreprise. 

• Il n’y a aucun reste à charge pour l’alternant. 

 

Disponible fin septembre 93,8% 86% 
 

100% 54% 86% 21% 11% 
 

Lieux aménagés et modalités adaptées pour faciliter l’accès et l’usage aux 
personnes en situation de handicap. 

https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=D1407
https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=M1707
https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=M1707
https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=M1707
https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=M1707
https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=C1206
https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=C1102
https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=D1407
https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/etablissement?id_uai=0470974D

