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423 Public

Travailleur intervenant en nettoyage ayant a réaliser le
nettoyage des vitres

8 Pré-requis

Compréhension et expression orale Lecture de phrases
simples agent en poste

® Durée

2 jours-12 heures
E’Modalités
Présentiel

(‘_'-\ Lieux aménagés et modalités adaptées pour faciliter laccés et lusage
aux personnes en situation de handicap

/ L
Type de validation
Certificat de réalisation

Attestation de fin de formation

.
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Dates et lieux

A définir - dans vos locaux
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ﬂlfj Intervenant

Benoit ROQUECAVE, formateur en techniques
professionnelles de nettoyage
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@ Tarifs

Nous consulter
g
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[y Résultats Attendus

e Organiser, choisir la technique adaptée a
lenvironnement, réaliser la prestation et
contrdler le résultat du travail.

s Objectifs Pédagogiques

e Choisir lo technique en fonction des
contraintes

e Organiser son poste de travail

e Réaliser la prestation en utilisant les outils
et moyens adoptés

o Controler sa prestation et établir un plon
d'action

I Méthodes Pédagogiques

e Formation en situation de travail

¢ Méthode active et participative (Alternance
d'apports théoriques et d'exercices
pratiques)

o Utilisation du matériel professionnel

e Mise en « compétition » par concours de
vitesse

e Echanges o partir dexpériences et de
situations

¢ Remise d'un livret pédagogique avec QR
code et de fiches méthodes.
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I Programme

S JOURNEE 1

Présentation des stagiaires et intervenant
Présentation du programme de formation
Echange sur la thématique
Démarrage de la formation

1. Identifier les contraintes du site pour planifier lintervention
o La plan du site et informations clients (horaires, plan de prévention, circulations sur site, ...)
o Typologie des vitres et d'huisseries
2. Estimer le temps de la prestation
o Lescontraintes a prendre en compte
o Lecalcul des surfaces
o Le calcul du temps d'intervention
v Exercice: Calcul d'un temps de prestation en fonction des données

3. Préparer les matériels et produits pour la réalisation de la prestation
o Les produits adaptés
o Les outils de base (mouilleur, raclette, chiffons, pulvérisateur, etc...).
o Les outils et matériels particuliers (grottoir, coude articulé, nettoyeur vapeur..).
o Les équipements dapproche simple (perche télescopique, escabeau, etc...)

4.  Appréhender la manipulation du matériel
o La prise en main du matériel
v Démonstration . Tenir le mouilleur et la raclette (méthode séparée et combinée)
o Le geste et la fluidité du mouvement
v Exercice : S'exercer aux mouvements, acquérir la dextérité et la fluidité du geste
o Laméthode « frangaise » et « américaine »
v Exercice : S'exercer aux mouvements, acqueérir la dextérité et la fluidité du geste
o Letravail & la perche (sur différentes hauteurs)
v Exercice : S’exercer aux mouvements, acqueérir la dextérité et la fluidité du geste

S JOURNEE 2

1. Réaliser le nettoyage de la vitrerie et des huisseries de plain-pied
v Exercice : Mise en situation professionnelle
v Exercice : Vitrerie a la frangaise / américaine
v Exercice . Vitrerie en intérieur et en extérieur

2. Réaliser le nettoyage de la vitrerie en hauteur (sans moyen d'élévation)
v Exercice : Mise en situation professionnelle

3. Controler le résultat de la prestation
o Autocontréle et controle contradictoire - Les critéres de satisfaction client
o Non-conformité et proposition de plan d'action
o Lavaolidation de la prestation - bon de travail et reporting

Site de lAgropole - CS 20053 Estillac - 47901 Agen Cedex 9 05 53 48 48 50



file:///C:/Users/spinosa/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/9PB570K9/www.sudmanagement.fr

