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Agent de service intervenant en milieu hospitalier ou 
médical  

Pas de prérequis 

3 jours – 21 heures                       

Présentiel

Lieux aménagés et modalités adaptées pour faciliter l’accès et l’usage 
aux personnes en situation de handicap

Certificat de réalisation 

Attestation de fin de formation 

 

A définir – En vos locaux 

Benoit ROQUECAVE, formateur en techniques 
professionnelles dans le secteur du nettoyage 

Nous consulter 

Utiliser efficacement les produits de nettoyage en 
toute sécurité. 

• Connaitre et identifier les spécificités et 
risques du secteur 

• Préparer et organiser sa prestation 
• Réaliser les opérations de bionettoyage et 

contrôler la prestation 
• Maitriser les règles d’hygiène et sécurité 

 

• Formation en situation de travail 
• Méthode active et participative (Alternance 

d’apports théoriques et d’exercices 
pratiques) 

• Utilisation de l’outil vidéo 
• Echanges à partir d'expériences et de 

situations 
• Remise d’un livret pédagogique avec QR 

code et de fiches méthodes. 
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• Présentation des stagiaires et intervenant 
• Présentation du programme de formation 
• Echange sur la thématique 
• Démarrage de la formation 

o Identifier l’objectif du bionettoyage 
• Le « Pourquoi » / Le « Qui » / Le « Où » / Le « Comment » 

o Appréhender le fonctionnement de l’infection nosocomiale 
• Définition de l’infection nosocomiale 
• Les pathogènes fréquents 
• Les modes de transmission 
• La notion de biofilm et le rôle de l’alternance 

o Connaitre les dispositifs de lutte contre les infections nosocomiales 
• Le CLIN, le CCLIN, CTIN et l’EOHH 
• Composition, missions et rôles de ces dispositifs 

o Classer les zones selon le niveau de risque 
• Les zones à risques 
• La classification des locaux 
• Les niveaux de propreté 

o Appliquer les règles d’hygiène 
• L’hygiène corporelle 
• Le lavage simple des mains 
• Les vaccins obligatoires 

 

 

• Définir les matériels et produits selon le type de zone et de prestation 
o Le cercle de Sinner 
o Les détergents, les désinfectants, le dosage et règles d’utilisation 
o Le matériel et le principe de pré-imprégnation 
o La préparation du chariot de nettoyage 

• Appliquer le bionettoyage des locaux 
o Différence entre bionettoyage en quotidien et en sortie 
o Différence entre isolement protecteur et isolement sceptique 
o Le bionettoyage d’un sanitaire 
o Le bionettoyage d’une chambre 
o L’entretien des sols 
o Evacuation des déchets 

• Contrôler la qualité de la prestation 
o Autocontrôle et contrôle normaliser 

✓ Exercice : Présentation et utilisation des outils de contrôle 
o Le résultat attendu 

✓ Exercice : Analyser une non-conformité et définir un plan d’action 
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