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PUBLIC PRE-REQUIS DUREE MODALITES
Toute personne Expérience 4 jours - 28 heures Présentiel
souhaitant développer professionnelle conseillée + 3 heures de
des compétences en communication Passage Certification
diaitales d'entreprise
i TYPE DE VALIDATION
— | Certificat de réalisation
li—‘@ Attestation de fin de formation
Certification visée : passage du CCE (Certificat des =

..E

Compétences en Entreprise)

RESULTATS ATTENDUS

Formaliser la stratégie de communication digitale de son
entreprise

Préparer le plan de communication digitale

Déployer les actions adéquates

Obtenir la Certification CCE

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Identifier et planifier un projet de communication digitale.
Produire et mettre en oeuvre du contenu odopté a la
communication digitale. Mesurer les résultats et contribuer au
développement de la communication digitale

METHODES PEDAGOGIQUES

Apports, démonstrations, exercices.

Formation collective et individualisée. Chaque stagiaire est
interpellé & s'intégrer et travailler sur son positionnement et sa
situation dans lentreprise

Une synthése écrite est remise, a chacun, en fin de session
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DATES ET LIEUX

Nous consulter

&

TARIFS

Nous consulter

K

INTERVENANT

Formateurs/ Consultants
expérimentés dans leurs domaines

Lieux aménagés et modalités adaptées
pour faciliter lacces et lusage aux
personnes en situation de handicap.
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PROGRAMME

e Les grands principes du marketing digital, dans le respect du
RGPD (1h)

Tendances actuelles et évolutions (1h)

L'inbound marketing (amont de la vente) (1h)
FONDAMENTAUX DU Le phygital et le cross-canal (2h)

MARKETING ET DE LA UX et Ul (Expérience ressentie par lutilisateur & chaque point

COMMUNICATION DIGITALE de contact et Interface utilisateur : expérience visuelle,
graphique et fonctionnelle) (2h)

INTRODUCTION AUX

e Introduction: pourquoi rentrer dans l'ére du marketing de
contenu ? (1h)

¢ Notions méthodologiques d'un plan marketing digital et sa
gestion de projet, pourquoi et comment créer des personas
permettant de déterminer des ensembles de besoins et

STRATEGIE DE PRODUCTION d'usages auxquels répondront les contenus ? (1h)

ET DE DIFFUSION DE o Les 3fgrondgs fohmilles de marketing degontenlu, lgs
spécificités de chaque vecteur, gestion d'un calendrier, un

CONTENU EN FONCTION DE budget et gestion des ressources internes/externes : (6h30)

LEURS TYPOLOGIES e Paid média (la e-publicité, laffiliation, le display, Real Time
Bidding, publicité sur les réseaux sociaux)

e Owned média (Blog, e-mail marketing, site internet, page
Facebook, SEO et rédaction pour le web, SMO et
fondamentaux du community management, etc)),

e Earned media: analyse et audit des influenceurs, approche
méthodologique, marketing viral, relation presse digitale, le
net-linking

Prévoir des créations de personas. mise en oratiaue (2h)

e Quels sont les KPI (indicateurs clés) ?

e Comment construire son tableau de bord en fonction de la
stratégie opérationnelle choisie ? Mise en pratique : construire
un tableau en cohérence avec la mise en pratique des
personas (1h30)

ANALYSE WEB ET MESURE e Comment analyser laudience, ainsi que les comportements

DES ACTIONS des utilisateurs/clients ?

e Détecter les tendances et identifier des usages

e Les outils et plateformes de mesure et de suivi daudience

e Mettre en place du test and learn (A/B testing), en fonction des
indicateurs d'audience et de comportement

e Optimisation des supports : site e-commerce, fiche produit,
article, contenu...

Prévaoir tine initiation aux outils d'analvse (2h)
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CERTIFICATION CCE - DEROULE

IDENTIFICATION DES
COMPETENCES A CERTIFIER

FORMATION

EVALUATION

DELIVRANCE ET
CERTIFICATION

CONTACT
DUREE
CALENDRIER

www.sudmanagement.fr

Le CCE est accessible a toute personne pouvant démontrer qu'elle
exerce ou a exercé une mission effective au cours des 5 derniéres
années en lien avec le référentiel concerné.

Pour déclencher son parcours de certification de
compétences, le candidat identifie et valide le choix du ou des
CCE gU'il souhaite obtenir, suivant les référentiels de
certification : Entretien préalable & la certification d'une durée
d'1heure

Le candidat assiste & la formation préparant au CCE de son
choix, suivant les référentiels de certification et le programme
de formation adapté

Il existe plusieurs modalités pour obtenir une certification CCE :

Passage d'une épreuve : étude de cas. Cette épreuve dure 3h00 et se
déroule en présentiel, au sein de Sud Management Entreprises
Constitution d'un portefeuille de compétences. Ce portefeuille peut
étre constitué par le candidat en autonomie ou en étant accompagné :
Voir programme et devis spécifique

L'étude de cas ou le portefeuille de compétences sont transmis & un
évaluateur et & un du jury de certification qui statuent sur la délivrance
ou non du certificat de compétences

La regle dobtention dun Certificat de Compétences en
Entreprise:

Validation d'au moins 80% des critéres du référentiel concerné
La validation du CCE n'est pas limité dans le temps. Il n'est pas
validable par bloc.

Equivalence - passerelle : aucune

Suite de parcours / débouchées : métiers liés o la gestion

Cécile MARCHAND : 05 53 77 36 30
4 heures:
o 1heure d'entretien préalable
o 3 heures d'étude de cas ou de portefeuille de preuves
en autonomie
Date variable en fonction du CCE ciblé
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